Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ACTA
Acompafamiento a la Verificacion de medicion y caracterizaciéon de los
usuarios comerciales

Acta No. 01 Fecha: Mitu, 28—05—2025‘

Lugar: Mitd — Vaupés Hora inicio: 8:00 am. Hora final: |
ASISTENTES:

NOMBRE CARGO / DEPENDENCIA FIRMA

Oscar Fabio Vélez Cano Profesional SSPD-GZNI \\W

Andrés Felipe Rodriguez Diaz Profesional MME Jades Tpe Redyinoen

David Matajira Zarate Gerente CEELVA Ao A Wden?-

Luis Fernando Pefia Zarate Veeduria Vaupés P )

ORDEN DEL DIA:

1. Acompafamiento a las revisiones de medicion realizadas por CEELVA a suscriptores del
mercado de Mitd.

2. Acompafamiento a la realizacién de aforo a usuarios realizada por CEELVA

DESARROLLO:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, en cumplimiento de los
compromisos asumidos durante la mesa de trabajo realizada con el Ministerio de Minas y Energia
(MME), el Instituto de Planificacién y Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas No
Interconectadas (IPSE), CEELVA y la comunidad del municipio de Mitl el 18 de marzo de 2025, y
en particular el compromiso No 4.

“4. La Superintendencia ordenara una visita técnica compartida con el MME para verificar
la medicion y la caracterizacién de los usuarios en una muestra de establecimientos
comerciales. Las visitas contaran con el acompafiamiento de la Red Nacional de Veedurias
Ciudadanas y un delegado previamente comunicado por la ciudadania de los usuarios de
energia del municipio de Mitu. Posteriormente se entregard un informe de los resultados
que se compartird con la ciudadania que habita en Mitl, para posteriormente emprender
las medidas correspondientes.”

Como inicio de la actividad, en las instalaciones de CEELVA, el prestador nos present6 el detalle
de las revisiones de la medida y aforos a ejecutar durante la actividad, nos presento los formatos
de revision y en compafiia del representante del comité de usuarios se seleccioné una muestra de
usuarios para adelantar las revisiones.

Adicionalmente, es importante mencionar que el procedimiento de revision de la medida informado
por el gerente de CEELVA no se encuentra actualmente incluido en el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU de CEELVA. Por lo tanto, se recomienda a la empresa incorporar este
procedimiento en dicho contrato, con el fin de garantizar que los usuarios conozcan y comprendan
las etapas, responsabilidades y criterios aplicables durante las revisiones de la medida.
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Dado lo anterior, en compafiia del MME vy los representantes de la comunidad se realiz6 el
acompafamiento a las siguientes actividades ejecutadas por el comercializador y distribuidor de
energia eléctrica CEELVA:

Suscriptor 1
Nombre: Doris Urrea Pachén
NIU: 002072

Fuente: Visita técnica

Durante el acompafiamiento se verifico la ejecucion del procedimiento de revisién de la medida
informado por CEELVA, donde se evidencio la realizacion de la inspeccién visual inicial, la
medicion comparativa y la prueba de potencia instalada con carga, donde el resultado de las
pruebas arrojo que no existia un error considerable en la medida.

Suscriptor 2y 3
Nombre: Martha Alonso — Drogueria Barrio Villa Victoria
NIUs: 001881 - 003069

Figura 2 Registro fotografico suscriptor NIUs 001881 - 003069
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Fuente: Visita técnica

Resultado de larevisiéon

Durante el acompafiamiento se constaté la correcta aplicacion del procedimiento de revision de
la medida reportado por CEELVA. Se pudo verificar que se realizaron la inspeccion visual inicial,
la medicién comparativa y la prueba de potencia instalada bajo condiciones de carga. Los
resultados obtenidos en estas pruebas demostraron que no se presentan errores significativos
en la medida.

Sin embargo, se pudo evidenciar algunos errores en la transcripcion de las lecturas a las facturas
entregadas a los usuarios. Por lo tanto, se recomienda a la empresa implementar una auditoria al
sistema de facturacion y la entrega de los soportes de lectura a los suscriptores, con el objetivo de
que puedan tener control sobre sus consumos y claridad en el proceso de facturacion realizado
por CEELVA.

Suscriptor 4
Nombre: Almacén la 13 — Hotel Virabazu
NIUs: 003070 - 000591

Figura 3 Registro fotogréafico suscriptor NIU 003070 - 000591
- - = I J LI

— Bl ]

Fuente: Visita técnica

Se realiz6 acompafiamiento durante la revision de la medida en los medidores del almacén y del
hotel, los cuales se encuentran instalados al interior del predio. Durante la visita, se verifico que
CEELVA efectuo la inspeccion visual, la medicién comparativa y la prueba de potencia instantanea
con carga, sin detectarse errores significativos en la medicion.

No obstante, en el predio asociado al hotel, el equipo técnico de CEELVA identificd una posible
fuga de energia y recomendd al usuario realizar una revision detallada de sus instalaciones
internas con el fin de detectar y corregir la posible anomalia encontrada durante la inspeccion.

Para finalizar la jornada se realiz6 acompafiamiento a la realizacién del procedimiento de aforo a
un usuario, donde segun lo informado por el gerente de CEELVA se toman mediciones de
tensiones y corrientes, en diferentes momentos del dia y se calcula la potencia instantanea, la
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cuales se promedian y se multiplican por un factor de utilizacion del 35%, este procedimiento si se
encuentra incluido en el CCU de CEELVA.

_Figura 4 Registro fotografico Aforo suscriptor NIU 003070 - 000591

W
b s
e

Fuente: Visita técnica

Sin embargo, se recomienda que CEELVA implemente un formato especifico para la
realizacion de los aforos, ya que en esta ocasion se utilizo el formato de orden de trabajo, lo
cual impidio identificar el NIU del suscriptor.

Conclusiones Finales

Durante la jornada de acompafiamiento a las actividades de revision de la medida y
caracterizacion de usuarios comerciales realizadas por CEELVA, se constaté que los
procedimientos técnicos aplicados fueron adecuados y se ejecutaron conforme al
procedimiento técnico informado por CEELVA, incluyendo la inspeccion visual, la medicién
comparativa y la prueba de potencia instantanea con carga.

No se detectaron errores significativos en las mediciones de los suscriptores revisados, lo
gue evidencia la correcta operacién de los equipos de medida en los casos evaluados. Es
importante resaltar que los medidores verificados son relativamente nuevaos, cuentan con
certificado de calibracién vigente y, por tanto, es poco probable que presenten errores en
la medicién bajo condiciones normales de operacion.

Sin embargo, se identificaron errores en la transcripcion de las lecturas al sistema de
facturacion, lo cual puede generar inconsistencias en la informacion entregada a los
usuarios. Por tal motivo, se recomienda a CEELVA realizar auditorias periddicas al sistema
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de facturacion y entregar los soportes de lectura a los suscriptores, con el fin de garantizar
la transparencia y la confianza en el proceso de facturacion.

o En el caso particular del hotel Virabazu, se evidencié una posible fuga de energia en sus
instalaciones internas. Por lo tanto, se sugiere al usuario realizar una revisién exhaustiva
de su instalacién eléctrica para detectar y corregir la anomalia.

e Se resalta la importancia del acompafiamiento de la comunidad y de las entidades de
control en este tipo de actividades, ya que contribuyen a fortalecer la vigilancia ciudadana,
la confianza en el servicio y la mejora continua de los procesos del comercializador
CEELVA.

COMPROMISOS / ACUERDOS:

FECHA DE FIRMA DEL

No. COMPROMISO / ACUERDO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE

1 |Incluir el procedimiento interno de
revision de la medida en el CCU .

de CEELVA e informar a los CEELVA 30-06-2025 G/M 7 Wkson?

suscriptores de su actualizacion

2 |Implementar la entrega de los
soportes de lectura a los CEELVA 30-06-2025 0/ o f Mok
suscriptores.

3 |Realizar auditoria al sistema de

facturacion con el fin de mitigar /{ 7
los errores en la expedicion de las CEELVA 30-06-2025 ot 7 Meterd,
facturas a los usuarios e informar
a la SSPD los resultados

4 |Con el fin de dar transparencia y
claridad en el procedimiento de
revision de la medida y la

realizacion de aforos, se Q/ . /ﬂ Mn]li\;MZ‘
recomienda a CEELVA, entregar CEELVA 30-06-2025
copia de las actas de revision y
tomas de aforos a los
suscriptores.
ki, MZ :
Ao ) 1k |
DAVID MATAJIRA ZARATE OSCAR FABI ELEZ CANO
CC: 1.102.360.174 CC: 75.081.149
Gerente CEELVA Profesional SSPD-GZNI
1 |
Vl/ﬂdielé Ze/lpf Z}jﬂc’on
ANDRES FELIPE RODRIGUEZ DIAS LUIS FERNANDO PENA ZARATE
CC: 1.030.637.298 CC: 79.987.126
Contratista MME Veeduria Vaupés

Anexos: copias de actas de revision de la medida y aforo
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CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES

o Cédi MI-GC-PR004-3.1
| CEELVASAS ESP CEELVASASESP odigo
= vter.tra Ies de Enermia Eléstrica de Vaupés NIT: 901651742-8
- Version 1
REVISION DE EQUIPO DE MEDIDA
1. INFORMACION GENERAL
Fecha de revisién 0O Moo 2ol S

Hora de inicio

12 A

|Hora de finalizacion |

Direccion

calle B8 s— 60

oo Pordenly

Cédigo usuario ocoHOloRd

Nombres y Apellidos Doriy, yrvreqg PAChon
Documento Identidad Ao, 369. 1A%

Presencia de usuario o testigo  |° v’ No

Nombre y cedula del testigo (si
aplica)

e vet ofieyrer v oryiney
€L -1 589 -33F

2. RAZON DE LA VISITA

Solicitud del usuario por presunto mal funcionamiento
Inconsistencias en lectura o historial de consumo
Dafios o alteraciones visibles
Revision tecnica programada
Requerimiento de autoridad o entidad de control

3. INSPECCION VISUAL Y FUNCIONAL

Item Evaluado Estado Observaciones

Estado fisico general del medidor|Bueno v Regular Malo
Presencia y estade de sellos Correcto v Alterado
Estado de caja y borneras Correcto v Alterado
Verificacién pantalla o indicadores Correcto v Alterado
Conexiones eléctricas internas Correcto Alterado
Conexiones externas Correcto Alterado

4. MEDICION COMPARATIVA CON PINZA AMPERIMETRICA

Lectura Pinza amperimétrica Medidor
Entrada L1 123 Vv Amperaje| ©.C £ %0 teiga Ampergje .0 p -~ “10.S 4
Entrada L2 109 V Amperaje OO0 A Sim o cavrbay Amperaje [0 & - A,z
Entrada L3 “113 V Amperaie| .0 A Siw Ceardu Amperaje | i~ OR - Q. m
Entrada L1 y neutro Voltaje 124 Vv Voltaje 123V
Entrada L2 y neutro Voltaje 115 V Voltaje 109 V
Entrada L3 y neutro Voltaje 114 Voltaje 113
Entrada L1L.2 2c4 V Voltaje 203} V Voltaje
Entrada L1L3 205V Voltaje 202 V Voltaje
Entrada L2L3 201V |Voltaje 2041/ Voltaje
Salida L1 Amperaje 0. S B fen curyn, Amperaje
Salida L2 Amperaje LA Concarda . Amperaje
Salida L3 Amperaie | @, 5 ¥ [on Lar§ia, Amperaje
Salida L1L2 Voltaje 2y V Voltaje
Salida L1L3 Voltaje 205 V Voltaje
Salida L2L.3 Voltaje 2L oK V Voltaje
Lectura en medidor det inicen 283,41, Lo Funal 283, A5 .
Diferencia significativa Si [No vl
Interpretacion




5. PRUEBA DE POTENCIA INSTANTANEA CON CARGA
VI ; Comsumo Lomeumo
TIEMPOS| L1 Amp | L2 Amp | L3 Amp Prom |(Monofasi| VIL1L2 VL1L3 VL2L3 Prom P tiempo
ca) rom kW kK\Wh
Tl lom.|718.34 |23 |F. -3 2036 |207s 2044 .59 28395
T2 i
T3
T4
T5
T6
Se deja constancia sin retiro del medidor
Se retira medidor y se embala para laboratorio
Se instala medidor provisional
Se sugpende el servicio por negativa del usuario
No se realizo revision por ausencia o negativa
7. IMFORME
Observaciones

€ redl o

( 4 eslado g )

[(..\ Erwcbﬂ q_,\e\ ‘n’r\«du}cr Cen Car Sy A« . G-ui Yo

6. REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotos del medidor antes y después

Fotos de pantalla, caja, sellos

Fotos de conexiones y anomalias|

(Las imagenes seran archivadas digitalmente con el acta)

(_:IX)Y'?§ tr

Y- N

Firma Usuario

Técnico CEELVA SAS ESP
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< 5 Cenfrales de Energla Eléctrica de Vaupés

CE20250410-0377
Mit( 11 de abril de 2025

Sefiora:

DORIS URREA PACHON
Calle 8 # 5 - 60- El Porvenir
Usuaria y/o suscritor
Codigo Usuario: 003137

Asunto: Refacturacion de consumo de energia — meses de enero y febrero de
2025

Respetada sefiora Urrea Pachén

Por medio del presente nos permitimos informarle que, una vez verificado el
consumo registrado por los medidores recientemente instalados tanto en su local
comercial como en su vivienda, se hace necesario realizar el proceso de
refacturacion correspondiente a los meses de enero y febrero de 2025, teniendo en
cuenta los siguientes registros:

1. Medidor Local Comercial:

¢ Consumo registrado:447 kWh mensuales

» Tarifa aplicada: $1.083,66 por kWh para enero y $1.081,94 por kWh para
febrero

Valores refacturados:

o Enero:447 kWh x $1.083,66 = $484.400
* Febrero:447 kWh x $1.081,94 = $483.600

Total, a pagar por el local comercial (enero y febrero): $968.000

2. Medidor Vivienda Residencial:

» Consumo registrado: 161 kWh mensuales

 Tarifa aplicada: $361,22 por kWh para enero y $364,6100 por kWh para
febrero

Valores refacturados:

e Enero: 161 kWh x $361,22 = $58.200
e Febrero: 161 kWh x $364,6100 = $58.976

Total, a pagar por la vivienda (enero y febrero): $117.176

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES S.A.S. E.S.P. Nit.: 901.651.742 — §
www.ceelvasasesp.com.co Carrera 14 No. 15~ 06 Mitu-Vaupés atencionusuarios@ceelvasasesp.com.co
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En consecuencia, el valor total de la refacturacién correspondiente a los meses de
enero y febrero de 2025 es el siguiente:

» Comercial (local): $968.000
» Residencial (vivienda): $117.176

Agradecemos su comprension y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

223
(G J Hlye?

JOSUE DAVID MATAJIRA ZARAJE

I P_l";)ye_CLo ls.aren Burgos Romcro directora comercial CEEi VA S.A S. E S. P

b

Gerente General — Centrales de Energia Eléctrica de'Vaupés S.A.S. E.S.

T
| -R_cvisn: + Joxue Davxd Mataj:ra Zarale -(Juente gmeml Ci:l:l VASA ST S lJ

Josua. D:md Mdtajlra Laratc -G\.rcnte general CI FLVAS.A ‘3 E S P o o . ‘

™

=
| Aprobo:

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES §.A.5, E.5.P.  Nit.: 901.651.742 — 8
www.ceelvasasesp.com.co Carrera 14 Nu. 15— 06 Mitd-Vaupés atencionusuarios@eceelvasasesp.com.co



CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES
Proceso: Gestion para los Servicios Publicos de | Codigo:
Energia Eléctrica Fecha Versién
FORMATO ORDEN DE TRABAJO 1
s o e TIPO DE PROCESO: | Estratégico: | Misional: Apoyo: Evaluacion:
MATERIALES REQUERIDOS
CANTIDAD
CANTIDAD | CANTIDAD
HEM DESCRIFCION ENTREGADA | UTILIZADA | DEVHELTA A

‘ 7

A
n |

l ENTREGA Y DEVOLUCION DE MATERIAL

OBSERVACIONES

5( l’ef(/2q dww)f/zwm,zw-qfo a Suf*rf'}?/:fﬂa/d'—‘ut‘i Y A

ya

/
/b/,b[tf'Jﬂ_'rlD .-’/d' (’M(’}"’F[v 2V ] {/’L{JY’ /))J?Ceﬁlg /(,

VMr /rLCL&{/D'—' D/d’ chz/u/;rz.d rrg/’affug/a !/Yddéz?_l

7

’J'u(,! 0/1/1/7/ ,,wy 04175{) f'u///a/J Iy S & ,—/L‘M-(y i /’;;ma,

700/9 el /o /74177 ofesns o3 Sraciors g [e3  ofo ) 54 Los 185100

Se 7!9‘-(4_?51’ a4 /el ,!7*‘}‘éqj

TECNICOS RESPONSABLES

NOMBRES Y APELLIDOS
Frredn o /L omtor

¥' PriA L);--f?./g ff/" gy b]a’—‘ —‘&;QE ?% .
ﬁn;l?w"o]a 60» zs‘r/a/é ;Z&M
dhou-w“m AT s EZ

Nota: Este formato aplica para dar respuesta a la solicitud radicada bajo el numero interno
No. al

USUARIO
NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
RESPONSABLE QUE ASIGNA EL MANTENIMIENTO %J tm

Sl

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES S.A.S E.S.P
CEELVA S.A.S E.S.P &
Nit: 901.651.742-8 A&
Carrera 14 No. 15 - 06, Mitd - Vaupés _




CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES

Proceso: Gestion para los Servicios Piblicos de
Energia Eléctrica
FORMATO ORDEN DE TRABAJO 1

Cadigo:

Fecha Versidn

TIPO DE PROCESO: | Estratégico: | Misional:

Apoyo: Evaluacion:

ORDEN DE TRABA.JO

No. 411

1%-0J ~202

Fecha:

DATOS DEL USUARIO

CODIGO DE USUARIO (nius)

NOMBRES Y APELLIDOS

Caalvy S4i.€sp-

DIRECCION

TELEFONO

No RADICADO

FUNCIONARIO QUE ASIGNO LA TAREA

:’%?Uffvl :S‘,/VLJ.

Feorid QU\{_?D 15“\4\/\.(.1&6)

]

/J

Fonauds [

o+ IN Y
TECNICOS ASIGNADO 7 ) - \’/ -
,_-1Ltouqf}’0~( [uus ¢ W
}’,mwe,---’o/c govrlquz
CONDUCTOR ASIGNADO
HORA DE ACEPTACION DE TAREA
\}: oo dwt
HORA DE INICIO K) 06 T e
HORA DE FINALIZACION ’ C( ' 0O Dt

VIA POR DONDE SE RECIBE LA SOLICITUD

SERVICIO SOLICITADO (MARQUE CON UNA X)

INSTALACION DE ACOMETIDA

INSTALACION DE TRANSFORMADOR

REVISION TECNICA

REPARACION DE ACOMETIDA

MANTENIMIENTO DE REDES

CORTES DE ENERGIA

RECONEXION

ENTREGA DE RECIBOS

OTROS

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES S.A.SE.S.P
CEELVA S.A.SE.S.P
Nit: 901.651.742-8

Carrera 14 No. 15 - 06, Mitd - Vaupés




-

) CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES ==
Cadigo M-GC-PR004-3.1
(“3 CFELVASAS ESP CEELVASASESP g
Centrales da Energia Eléctrica de Vaupés NIT: 901651742.8
Version 1

REVISION DE EQUIPO DE MEDIDA

1. INFORMACION GENERAL

Fecha de revisién

28-05-202%

Hora de inicio {o: 49 |Hora de finalizacién |
Direccion il v ihalts ‘Cotrers B cor cale B
Cddigo usuario 0O 180\

Nombres y Apellidos Marihe, plorso

Documento Identidad

Presencia de usuario o testigo | Mourpe & ders . e

'N'_b_é_d'l'?_l't_t_%

ombre y cedula ael testigo (si

aplica)
2. RAZON DE LA VISITA

Solicitud del usuario por presunto mal funcionamiento -
Inconsistencias en lectura o historial de consumo
Darios o alteraciones visibles
Revision tecnica programada
Requerimiento de autoridad o entidad de control

3. INSPECCION VISUAL Y FUNCIONAL

Item Evaluado Estado Observaciones

Estado flsico general del medidor|Bueno P Regular Malo
Presencia y estado de sellos Correcto Alterado No 5 "“’ut“’ LS lf‘\“\“l‘t’
Estado de caja y borneras Correcto - Alterado
Verificacidn pantalla o indicadores Correcto s Alterado
Conexiones eléctricas internas Correcto Alterado
Conexiones externas Correcto Alierado

4. MEDICION COMPARATIVA CON PINZA AMPERIMETRICA

Lectura Pinza amperimétrica Medidor
Entrada L1 Amperaje ot Amperaje | &
Entrada L2 Amperaje 3 Amperaje &
Entrada L3 Amperaje © Amperaje | e
Entrada L1 y neutro Voltaje 123.4 Voltaje
Entrada L2 y neutro Voltaje 12¢. & Voltaje
Entrada L3 y neutro Voltaje 1132 1 Voltaje
Entrada L1L2 Voltaje 2le. € Voltaje
Entrada L1L3 Voltaje 21% Voltaje
Entrada L2L3 Voltaje 721 Voltaje
Salida L1 Amperaje | 113, ¢ Amperaje
Salida L2 Amperaje [42¢. ¢ Amperaje
Salida L3 Amperaje [4 2% . 4 Amperaje
Salida L1L2 Voltaje 216. 7} Voltaje
Salida L1L3 Voltaje 21+ A Voltaje
Salida L2L3 Voltaje 724 Voltaje
Lectura en medidor
Diferencia significativa Si [ [No |

Interpretacion




5. PRUEBA DE POTENCIA INSTANTANEA CON CARGA

VLN Comsumo|<omsumo| -
TIEMPOS| L1 Amp | L2 Amp | L3 Amp Promt |(Monofasi| VL1L2 VL1L3 VL2L3 Prom Brom kW tiempo
ca) kK\Wh
T1 {s2 [bop |2 o® [429 2163 |21y 3 [228 |Lie g 4253
T2 1.¢t |lp o} |2.02 .25 2'e > 1203, 4 | 221 [2v®.2¢]| @ 42s2
T3 .64 | o o0 |7 o8 [A2S tle,y |21y, L] 224 21| .2¢ |0 4253
T4 A, 6 0.3 [2. 0T |4,2D 2%¢.3 1179.4 | 2% 208.2¢ |0, 4148
15 1,6 |©,0% | 2,09]\,729 ¢ 3 |213. 4 | 223 2\B. 2¢ |©,4753
T6
Se deja constancia sin retiro del medidor
Se retira medidor y se embala para laboraterio
Se instala medidor provisicnal
Se suspende el servicio por negativa del usuario
No se realizo revisidn por ausencia o negativa
7. IMFORME
Observaciones f

6. REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotos del medidor antes y después
Fotos de pantalla, caja, sellos
Fotos de conexiones y anomalias|

(Las imagenes seran archivadas digitalmente con el acta)

/ﬁy"
' Be- Loty
1_J Firma Usuario Técnico CEELVA SAS ESP
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',f;} CEELVASAS ESP

' Contrales deo Energa Eléetrica da Yaupés

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES

CEELVAS.ASE.S.P
NIT: 901651742-8

Codigo

MI-GC-PR004-3.1

Version

REVISION DE EQUIPO DE MEDIDA

1. INFORMACION GENERAL

Fecha de revision

28 - MaNo -~ 202s

Hora de inicio S - AL AT . [Hora de finalizacion | C
Direccién K& 10 -37 Orguonia - [Barld ywiloa Uicdorta
Cédigo usuario OO0 o9 v

Nombres y Apellidos Martha Isabel fAlonsd TRAvLvy,

Documento Identidad

Si

v’

No

Presencia de usuario o testigo
Nombre y cedula del (eshigo {sn

aplica)

Naosritie Ruvewa .

cC. B6.OSR. AR

2. RAZON DE LA VISITA

Solicitud del usuario por presunto mal funcionamiento
Inconsistencias en lectura o historial de consumo
Dafios o alteraciones visibles
Revision técnica programada —
Requerimiento de autoridad o entidad de control ~

3. INSPECCION VISUAL Y FUNCIONAL

Item Evaluado Estado Observaciones
Estado fisico general del medidor|Bueno v’ Regular Malo
Presencia y estado de selios Correcto e Alierado
Estado de caja y borneras Correcto v’ Alterado
Verificacién pantalla o indicadores Correcto v’ Alterado
Conexiones eléctricas internas Correcto Alterado
Conexiones externas Correcto Alterado
4. MEDICION COMPARATIVA CON PINZA AMPERIMETRICA
Lectura Pinza amperimétrica s~ ) Medidor

Entrada L1 Amperaje | &.6.4_~ .52 394-0%5 " |Amperaje
Entrada L2 Amperaje | O.0 4' - 6.1 10.0%9 Amperaje
Entrada L3 Amperaje Amperaje
Entrada L1 y neutro Voltaje “+2a€ 126.2 Voltaje
Entrada L2 y neutro Voltaje 12.8.6 Voltaje
Entrada L3 y neutro Voltaje s Voltaje
Entrada L11.2 Voltaje 211 Voltaje
Entrada L1L3 Voltaje Voltaje
Entrada L2L3 Voltaje Voltaje
Salida L1 Amperaje | .09 -~ o9 5-6.114 Amperaje
Salida L2 Amperaje | ¢ . OBE ~ 0. ©034.-0.063, Amperaje
Salida L3 Amperaje Amperaje
Salida L1L2 Voltaje Voltaje
Salida L1L3 Voltaje Voltaje
Salida L2L3 Voltaje Voltaje
Lectura en medidor 228833 ] 33 8.0 — 33 9. 004
Diferencta significativa Si = [No ) X

Interpretacion




5. PRUEBA DE POTENCIA INSTANTANEA CON CARGA

VLN. - ) Comsumo Cqmsumo
TIEMPOS | L1 Amp | L2 Amp | L3 Amp Prom |(Monofasi| VL1L2 VLIL3 VLZL3 Prom tiempo
) & PromkW{ = 0
T1qowf3.S0 [0.0% 123247382162 8,cbad ] 0,001
20~ |0 " ' '
T3 -~
T4
T5
6
Se deja constancia sin retiro del medidor
Se retira medidor y se embala para laboraterio
Se instala medidor provisional
Se suspende el servicio por negativa del usuario
No se realizd revision por ausencia o negativa
7. IMFORME
__ Observaciones "
| 2¢ realize (o PXdisbd & Cacdo, OL Cenqe\Oder

¢ Ve Ly Oy,

6. REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotos del medidor antes y despues
Fotos de pantalla, caja, sellos
Fotos de conexiones y anomalias|

(Las imagenes seran archivadas digitalmente con el acta)

!

Firta Usuario Técnico CEELVA SAS ESP




P

?‘}‘ CEELVASAS ESP

Centrales de Energia Eléetrica de Vaupis

MI-GC-PR004-3.1

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES Codigo
CEELVAS.ASESP
NIT: 901651742.8 -
Versién

REVISION DE EQUIPO DE MEDIDA

1. INFORMACION GENERAL

Fecha de revision

?;B— DS" 2-'07—5

Hora de inicio 2" 3o {77 [Hora de finalizacion [ 3. 12 P ™
Direccidn Movacen by 13 EHTi2-153 conbo ™

Cddigo usuario 30 32

Nombres y Apeliidos Jueen  dz reida flarfnes  corten

Documento Identidad v i

Presencia de usuario o testigo | b

Nombre y cedula del testigo (si
aplica)

.‘1 our = ‘?—\\[e/ru. =

2. RAZON DE LA VISITA

Solicitud del usuario por presunto mal funcionamiento
Inconsistencias en lectura o historial de consumo
Darios o alteraciones visibles
Revision tecnica programada
Requerimiento de autoridad o entidad de control

3. INSPECCION VISUAL Y FUNCIONAL

ltem Evaluado Estado Observaciones

Estado fisico general del medidor|Bueno y Reguiar Malo
Presencia y estado de sellos Correcto - Alterado
Estado de caja y bormeras Correcto / Alterado
Verificacion pantalla o indicadores Correcto A Alterado
Conexiones eléctricas internas Correcto Alterado
Conexiones externas Correcto Alterado

4. MEDICION COMPARATIVA CON PINZA AMPERIMETRICA

Lectura Pinza amperimétrica Medidor

Entrada L1 Amperaje| 28, 2o Amperaje
Entrada L2 Amperaje| 23 , 29 Amperaje
Entrada L3 Amperaje | 12,33 Amperaje
Entrada L1 y neuiro Voltaje 1722 1§ Voltaje
Entrada L2 y neutro Voltaje 122 . ¢4 Voltaje
Entrada L3 y neutro Voltaje 123 & Voltaje
Entrada L1L2 Voltaie [ 222, 4 Voltaje
Entrada L1L3 Voltaje [ 22) 4 Voltaje
Entrada .23 Voltaie | 22¢ & Voltaje
Salida L1 Amperaje | 2 ?: 67 Amperaje
Salida L2 Amperaje | 3 4, e Amperaje
Salida L3 Amperaje | 249, 918 Amperaje
Salida L1L2 Voltaje 222, o Voltaje
Salida L1L3 Voltaje 221 8 Voltaje
Salida L2L3 Voltaje 227 4 Voltaje

Lectura en medidor

Diferencia significativa

Si

INo

Interpretacion




5. PRUEBA DE POTENCIA INSTANTANEA CON CARGA

VLN, ) Comsumo Ugm@umo
TIEMPOS| L1 Amp | L2 Amp | L3 Amp Prom |(Monofési| VL1L2 VL1L3 VL2L3 Prom tiempo

) Prom kW v
T 29.59 |3i.8¢ |05 [240% 21 2| 22).8 | 222,4 | 222 0611, 789 4, ALY
12 22,04 |30 €2 [ 4] 04 |361% 2120 (2@ [22v¢ |222.«|12,512]/2,086
T3 %334 [34,00(29.99]32,413 2220 |20 8 12224 |222.°¢ 0,020,005
T4 29,89 121, ec (40,22 |24,056 22221221 & 1222 4 [227 ©¢[4,138 |16 33
T5 3¥,33 |3 42 |4le4 124,26 222 .0 224 ®1222 4 [22%06[{2,55! |28
T6
Se deja constancia sin retiro del medidor
Se retira medidor y se embala para laboratorio
Se instala medidor provisional
Se suspende el servicio por negativa del usuario
No se realizd revisidn por ausencia o negativa

7. IMFORME

Observaciones
T ’ft—cx\"*u L VRao L TS & - LA A::Lu Comn S Coua V¥ 3 B e
A enan \\’\&"\_*«\a-a::k“ e D Rec Wwn Petode Ao '\cg rn‘.w-k‘j‘g
©n ro e dudo le X empoe  pm) =2 Prece o oicauw-a Logs
LT ey 1 | 3 T 9

8. REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotos del medidor antes y después
Fotos de pantalla, caja, sellos
Fotos de conexiones y anomalias|

{\  (Las imagenes seran archivadas digitalmente con el acta)

i zia
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Y@ CEELVASAS ESP
Centrales dg Energia Eléctrica de Vaupds

MI-GC-PR004-3.1

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES Cadigo
CEELVASASESP
NIT; 901651742-8 -
Version

REVISION DE EQUIPO DE MEDIDA

1. INFORMACION GENERAL

Fecha de revision

L -5 - 20129

Hora de inicio 2:22 ¢ " |Hora de finalizacion | 4" 2% § &
Direccion colle 12 ¢4 Ta3 o v
Cédigo usuario Ny 59y .
Nombres y Apellidos TJuon = Tethwesd oD mesr cmrden
Documento |dentidad
Presencia de usuario o testigo & - Do
'Nombre y cedula del Iest_%lgo Si T
aplica) Mounto PiYers.
2. RAZON DE LA VISITA

Solicitud del usuario por presunto mal funcionamiento
Inconsistencias en lectura o historial de consumo
Darios o alteraciones visibles
Revision teécnica programada =
Requerimiento de autoridad o entidad de control

3. INSPECCION VISUAL Y FUNCIONAL

Item Evaluado Estado Observaciones
Estado fisico general del medidor|Bueno o Regular Malo
Presencia y estado de sellos Correcto . Alterado
Estado de caja y borneras Correcto . Alterado
Verificacion pantalla o indicadores Correcto Alterado
Conexiones eléctricas internas Correcto Alterado
Conexiones externas Correcto Alterado
4. MEDICION COMPARATIVA CON PINZA AMPERIMETRICA
Lectura Pinza amperimétrica Medidor

Entrada L1 Amperaje Amperaje
Entrada L2 Amperaje Amperaje
Entrada L3 Amperaje Amperaje
Entrada L1 y neutro Voltaje 1iL7.© Voltaje
Entrada L2 y neutro Voltaje 178.3 Voltaje
Entrada L3 y neutro Voltaie |4 23 . & Voltaje
Entrada L1L2 Voltaje 22 €& Voltaje
Entrada L1L3 Voltaje 72, 4 Voltaje
Entrada L21.3 Voltaje Z24: | Voltaje
Salida L1 Amperaje Amperaje
Salida £2 Amperaje Amperaje
Salida L3 Amperaje Amperaje
Salida L1L2 Voltaje Voltaje
Salida L1L3 Voltaje Voltaje
Salida L2L3 Voltaje Voltaje
Lectura en medidor
Diferencia significativa Si [ [No |

Interpretacion




5. PRUEBA DE POTENCIA INSTANTANEA CON CARGA

et . Comsumo CRmEES
TIEMPOS| L1 Amp | L2ZAmp | L3Amp | Prom |[{Monofdsij VL1L2 VL1L3 VL2L3 Prom P tiempo
cal rom kW| i
T1 2.2% |6,59 |e 59
T2 il
T3
T4
T5
T6
Se deja constancia sin retiro del medidor
Se retira medidor y se embala para laboratorio
Se instala medidor provisional
Se suspende el servicio por negativa del usuario
No se realizé revisidon por ausencia o negativa
7. IMFORME
Observaciones
S e fe.m\~"—'4 A

{&J\S{ﬁ;‘ﬂ —L....r___f\';ca, e dim P __f“ z_u‘]r'_ -l n""—-a-':ej_,_

@2 -JG- Cetal Se .el/fr.-fc'nh--:a ] -{-"L'—--ru d-: ¢-“r?: H-s')‘{' ;_-_ € I _Ff“ Se *# Cirry  dsiid
ce= wrfe ofe 1 MNopPin‘n Sin Lo Ty, “ A dem a S e e‘—/.cjc'qc....-, o el Pin
e Cmife P ¥ A N e m-.h'w ¢ éc-?"/c =3 Z’er-/&"—d"‘v < 2 er 5-',1-‘-”‘:
“—'fmmnajo s e = - ) zl m‘-—“:mJ-"f-)’;’ . </ (it cme 3% o Fie L!:— resiis
“‘éfecv‘ﬂc_n. er 2 LBieXEer jﬂa';-nt-f'!/-)h/ ¥

- .«-)«,(/Q/qc,‘.._aﬁe; ff_)/tff[—‘.

6. REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotos del medidor antes y después
Fotos de pantalla, caja, sellos
Fotos de conexiones y anomalias|

(Las imagenes seran archivadas digitalmente con el acta)
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CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES

Proceso: Gestion para los Servicios Piblicos de | Cddigo:

Energia Eléctrica Fecha Version

FORMATO ORDEN DE TRABAJO 1
il TIPO DE PROCESO: | Estratégico: | Misional: Apovyo: Evaluacion:

MATERIALES REQUERIDOS
CANTIDAD
CANTIDAD | CANTIDAD
ITEM DESCRIPCION DEVUELTA A
ENTREGADA | UTILIZADA ALMACEN
f Fa ]
/ ] / 2
/ . ] 7 : 7

ENTREGA Y DEVOLUCION DE MATERIAL

OBSERVACIONES

CJ/ ﬂ"a/z‘7 Py M//aaz’&ow Wa'/"‘}"’l ,ﬂll\/ ci./.o-roa

[21:7242Y 127 1307y.)7. }28.3Y

lL2 = 2202V [JI1Z-227.3Y L2 = 2231y “L‘J?rmebfw Ztz.r

!.1—' 4-—?1»4 !,-_’-"‘?rf#? [.73746/@ T s ?‘?‘4¢;

dromedn A~ 15-6 f/:: D 2772 x 5.6 ¥ v f,z = B - 8,856 ruh s.( ?4 €36 2 6374.
facker L Mlviacen 357 = 63%.BSrono-— 774,899 K whla
TECNICOS RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS ] FIRMA
| L foviaLuy [T, Yeriroy =

LI 7 — 2 -
e 1.0 D Loty g Poiy /2.‘*7 i

Nota: Este formato aplica para dar respuesta a la solicitud radicada bajo el numero interno

No.__ __ al

USUARIO
NOMBRES Sy Fangsco Tauey Et‘m\\fcil
FIRMA w

RESPONSABLE QUE ASIGNA EL MANTENIMIENTO E@U L g \

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES S.A.S E.S.P
CEFLVA S.A.SE.S.P
Nit: 901.651.742-8
Cartrera 14 No. 15 - 06, Mifu - Vaupés

|4

Koo/



CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES

Proceso: Gestién para los Servicios Publicos de Cédigo:
Energia Eléctrica Fecha Version
% FORMATO ORDEN DE TRABAJO 1
SEBERZ LSS TIPO DE PROCESO: | Estratégico: | Misional: Apoyo: Evaluacion:
ORDEN DE TRABA.JO .
No. 408 Fecha: Z®-05- Zo2J
DATOS DEL USUARIO
CODIGO DE USUARIO (nius)
NOMBRES Y APELLIDOS . /4
’ lquier B awvyire 2
DIRECCION “Lonery [4HE)2-5 0
TELEFONO
No RADICADO

FUNCIONARIO QUE ASIGNO LA TAREA

’/;Téf/f"” vy

TECNICOS ASIGNADO

Tosnt oo [Touldoyy

7 7
1hovtodow foTs 3 Bfornta o
y 4

CONDUCTOR ASIGNADO

HORA DE ACEPTACION DE TAREA 7700 i

HORA DE INICIO 3010 P
HORA DE FINALIZACION 400

VIA POR DONDE SE RECIBE LA SOLICITUD

SERVICIO SOLICITADO (MARQUE CON UNA X)

INSTALACION DE ACOMETIDA

{

INSTALACION DE TRANSFORMADOR

REVISION TECNICA

REPARACION DE ACOMETIDA

MANTENIMIENTO DE REDES

CORTES DE ENERGIA

1]

RECONEXION

ENTREGA DE RECIBOS

OTROS

CENTRALES DE ENERGIA ELECTRICA DE VAUPES S.A.S E.S.P
CEELVA S.A.SE.S.P
Nit: 901.851.742-8
Carrera 14 No. 15 - 08, Mitd - Vaupés
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28/de mayo dé 2025 3:32 p. m.
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Fuente: Visita técnica

Durante el acompafiamiento se verifico la ejecucion del procedimiento de revision de la medida
informado por CEELVA, donde se evidencio la realizacion de la inspeccion visual inicial, la
medicién comparativa y la prueba de potencia instalada con carga, donde el resultado de las

pruebas arrojo que no existia un error considerable en la medida. |

Suscriptor2y 3
Nombre: Martha Alonso — Drogueria Barrio Villa Victoria
NIUs" 001881 - 003069

Acta 001 Acompafiamiento a CEELVA Pagina 3 de 5

Fuente: Visita técnica

Resultado de la revisién
Durante el acompafiamiento se constato la correcta aplicacion del procedimiento de revision de
la medida reportado por CEELVA. Se pudo verificar que se realizaron la inspeccién visual inicial,
la medicién comparativa y la prueba de potencia instalada bajo condiciones de carga. Los
resultados obtenidos en estas pruebas demostraron que no se presentan errores significativos

en la medida [

Sin embargo, se pudo evidenciar algunos errores en la transcripcion de las lecturas a las facturas
entregadas a los usuarios. Por lo fanto, se recomienda a la empresa implementar una auditoria al
sistema de facturacion y la entrega de los soportes de lectura a los suscriptores, con el objetivo de
que puedan tener control sobre sus consumos y claridad en el proceso de facturacion realizado

por CEELVA. |

Suscriptor 4
Nombre: Almacén la 13 — Hotel Virabazu
NIUs: 003070 - 000591

Figura 3 Reg\st_nlj fotografico suscriptor NIU 003070 - 000591
M= IESTEE Il p

En el caso particular del hotel Virabazu, se evidencio una posible fuga de energia en sus
instalaciones internas. Por lo tanto, se sugiere al usuario realizar una revision exhaustiva
de su instalacion eléctrica para detectar y corregir la anomalia.

Se resalta la importancia del acompafiamiento de la comunidad y de las entidades de
control en este tipo de actividades, ya que contribuyen a fortalecer la vigilancia ciudadana,
la confianza en el servicio y la mejora continua de los procesos del comercializador
CEELVA.

x

Comentarios 3 Qv

Agregar un comentario

v

v

Y4

Pagina 2 1

£ Ing FERNANDO PENA

jun. 16

Importante mencionar el error de forma
y no de fondo cometido por la empresa
CELVA en la facturacion, donde la
funcionaria Karen acepto y por tal
motivo se les dijo de parte suya dando
la orden de cambiar la factura

Agrega una respuesta

R —
Pagina 3 1

Ing FERNANDO PENA

jun. 16

importante ingeniero Oscar resaltar el
cambio de facturacion de aforo a
medidor, ya que en este caso en
especifico se comente un error por
parte de la empresa CELVA, el
incorporar el cargo de la factura por
aforo que se venia haciendo a una sola
persona, al momento de realizar el
cambio los 4 usuarios arrancarian con
el el contador en ceros, evienciando
que por un mal procedimiento
administrativo se arroja los valores del
aforo distribuidos en los cuatro recibos
nuevos, dando la orden por parte suya
de realizar el cambio

Agrega una respuesta

2

Ing FERNANDO PENA

jun. 16

importante lahlbien mencionar que la
drogueria perteneciente a la Sra
Martha Isabel - Drogueria Barriio Villa
Victoria se evidencio tambien fuga

Agrega una respuesta
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