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ACTA 
Acompañamiento a la Verificación de medición y caracterización de los 

usuarios comerciales 

Acta No. 01 Fecha: Mitú, 28-05-2025 

Lugar: Mitú – Vaupés Hora inicio: 8:00 am. Hora final: 

ASISTENTES: 

NOMBRE CARGO / DEPENDENCIA FIRMA 

Oscar Fabio Vélez Cano Profesional SSPD-GZNI 

Andrés Felipe Rodríguez Díaz Profesional MME 

David Matajira Zarate Gerente CEELVA 

Luis Fernando Peña Zarate Veeduría Vaupés 

ORDEN DEL DIA: 
1. Acompañamiento a las revisiones de medición realizadas por CEELVA a suscriptores del

mercado de Mitú.
2. Acompañamiento a la realización de aforo a usuarios realizada por CEELVA

DESARROLLO: 

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD, en cumplimiento de los 
compromisos asumidos durante la mesa de trabajo realizada con el Ministerio de Minas y Energía 
(MME), el Instituto de Planificación y Promoción de Soluciones Energéticas para las Zonas No 
Interconectadas (IPSE), CEELVA y la comunidad del municipio de Mitú el 18 de marzo de 2025, y 
en particular el compromiso No 4. 

“4. La Superintendencia ordenará una visita técnica compartida con el MME para verificar 
la medición y la caracterización de los usuarios en una muestra de establecimientos 
comerciales. Las visitas contarán con el acompañamiento de la Red Nacional de Veedurías 
Ciudadanas y un delegado previamente comunicado por la ciudadanía de los usuarios de 
energía del municipio de Mitú. Posteriormente se entregará un informe de los resultados 
que se compartirá con la ciudadanía que habita en Mitú, para posteriormente emprender 
las medidas correspondientes.” 

Como inicio de la actividad, en las instalaciones de CEELVA, el prestador nos presentó el detalle 
de las revisiones de la medida y aforos a ejecutar durante la actividad, nos presentó los formatos 
de revisión y en compañía del representante del comité de usuarios se seleccionó una muestra de 
usuarios para adelantar las revisiones. 

Adicionalmente, es importante mencionar que el procedimiento de revisión de la medida informado 
por el gerente de CEELVA no se encuentra actualmente incluido en el Contrato de Condiciones 
Uniformes – CCU de CEELVA. Por lo tanto, se recomienda a la empresa incorporar este 
procedimiento en dicho contrato, con el fin de garantizar que los usuarios conozcan y comprendan 
las etapas, responsabilidades y criterios aplicables durante las revisiones de la medida.  
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Dado lo anterior, en compañía del MME y los representantes de la comunidad se realizó el 
acompañamiento a las siguientes actividades ejecutadas por el comercializador y distribuidor de 
energía eléctrica CEELVA: 
 
Suscriptor 1  
Nombre: Doris Urrea Pachón  
NIU: 002072 
 

Figura 1 Registro fotográfico suscriptor NIU 002072 

  
Fuente: Visita técnica 

 
Durante el acompañamiento se verifico la ejecución del procedimiento de revisión de la medida 
informado por CEELVA, donde se evidencio la realización de la inspección visual inicial, la 
medición comparativa y la prueba de potencia instalada con carga, donde el resultado de las 
pruebas arrojo que no existía un error considerable en la medida.  
 
Suscriptor 2 y 3 
Nombre: Martha Alonso – Droguería Barrio Villa Victoria  
NIUs: 001881 - 003069 
 

Figura 2 Registro fotográfico suscriptor NIUs 001881 - 003069 
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Fuente: Visita técnica 
 
Resultado de la revisión 
Durante el acompañamiento se constató la correcta aplicación del procedimiento de revisión de 
la medida reportado por CEELVA. Se pudo verificar que se realizaron la inspección visual inicial, 
la medición comparativa y la prueba de potencia instalada bajo condiciones de carga. Los 
resultados obtenidos en estas pruebas demostraron que no se presentan errores significativos 
en la medida. 
 
Sin embargo, se pudo evidenciar algunos errores en la transcripción de las lecturas a las facturas 
entregadas a los usuarios. Por lo tanto, se recomienda a la empresa implementar una auditoria al 
sistema de facturación y la entrega de los soportes de lectura a los suscriptores, con el objetivo de 
que puedan tener control sobre sus consumos y claridad en el proceso de facturación realizado 
por CEELVA. 
 
Suscriptor 4 
Nombre: Almacén la 13 – Hotel Virabazu 
NIUs: 003070 - 000591 
 

Figura 3 Registro fotográfico suscriptor NIU 003070 - 000591 

 
Fuente: Visita técnica 

 
Se realizó acompañamiento durante la revisión de la medida en los medidores del almacén y del 
hotel, los cuales se encuentran instalados al interior del predio. Durante la visita, se verificó que 
CEELVA efectuó la inspección visual, la medición comparativa y la prueba de potencia instantánea 
con carga, sin detectarse errores significativos en la medición. 
 
No obstante, en el predio asociado al hotel, el equipo técnico de CEELVA identificó una posible 
fuga de energía y recomendó al usuario realizar una revisión detallada de sus instalaciones 
internas con el fin de detectar y corregir la posible anomalía encontrada durante la inspección. 
 
Para finalizar la jornada se realizó acompañamiento a la realización del procedimiento de aforo a 
un usuario, donde según lo informado por el gerente de CEELVA se toman mediciones de 
tensiones y corrientes, en diferentes momentos del día y se calcula la potencia instantánea, la 



 
Acta 001 Acompañamiento a CEELVA                                                                          Página 4 de 5 
 

  
 

www.superservicios.gov.co 

cuales se promedian y se multiplican por un factor de utilización del 35%, este procedimiento si se 
encuentra incluido en el CCU de CEELVA.  

 
Figura 4 Registro fotográfico Aforo suscriptor NIU 003070 - 000591 

 
Fuente: Visita técnica 

 
Sin embargo, se recomienda que CEELVA implemente un formato específico para la 
realización de los aforos, ya que en esta ocasión se utilizó el formato de orden de trabajo, lo 
cual impidió identificar el NIU del suscriptor. 
 

Conclusiones Finales 
 

 Durante la jornada de acompañamiento a las actividades de revisión de la medida y 
caracterización de usuarios comerciales realizadas por CEELVA, se constató que los 
procedimientos técnicos aplicados fueron adecuados y se ejecutaron conforme al 
procedimiento técnico informado por CEELVA, incluyendo la inspección visual, la medición 
comparativa y la prueba de potencia instantánea con carga. 

 No se detectaron errores significativos en las mediciones de los suscriptores revisados, lo 
que evidencia la correcta operación de los equipos de medida en los casos evaluados. Es 
importante resaltar que los medidores verificados son relativamente nuevos, cuentan con 
certificado de calibración vigente y, por tanto, es poco probable que presenten errores en 
la medición bajo condiciones normales de operación. 
 

 Sin embargo, se identificaron errores en la transcripción de las lecturas al sistema de 
facturación, lo cual puede generar inconsistencias en la información entregada a los 
usuarios. Por tal motivo, se recomienda a CEELVA realizar auditorías periódicas al sistema 
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de facturación y entregar los soportes de lectura a los suscriptores, con el fin de garantizar 
la transparencia y la confianza en el proceso de facturación. 

 

 En el caso particular del hotel Virabazu, se evidenció una posible fuga de energía en sus 
instalaciones internas. Por lo tanto, se sugiere al usuario realizar una revisión exhaustiva 
de su instalación eléctrica para detectar y corregir la anomalía. 

 

 Se resalta la importancia del acompañamiento de la comunidad y de las entidades de 
control en este tipo de actividades, ya que contribuyen a fortalecer la vigilancia ciudadana, 
la confianza en el servicio y la mejora continua de los procesos del comercializador 
CEELVA. 

 
 
COMPROMISOS / ACUERDOS:  
 

No. COMPROMISO / ACUERDO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FIRMA DEL 

RESPONSABLE 

1 Incluir el procedimiento interno de 
revisión de la medida en el CCU 
de CEELVA e informar a los 
suscriptores de su actualización 

CEELVA 30-06-2025 

 

2 Implementar la entrega de los 
soportes de lectura a los 
suscriptores. 

CEELVA 30-06-2025 
 

3 Realizar auditoría al sistema de 
facturación con el fin de mitigar 
los errores en la expedición de las 
facturas a los usuarios e informar 
a la SSPD los resultados 

CEELVA 30-06-2025 

 

4 Con el fin de dar transparencia y 
claridad en el procedimiento de 
revisión de la medida y la 
realización de aforos, se 
recomienda a CEELVA, entregar 
copia de las actas de revisión y 
tomas de aforos a los 
suscriptores. 

CEELVA 30-06-2025 

 

 
 
 
 

DAVID MATAJIRA ZARATE 
CC:                        . 

 OSCAR FABIO VÉLEZ CANO 
CC: 75.081.149 

Gerente CEELVA  Profesional SSPD-GZNI 
 
 

 
 

ANDRÉS FELIPE RODRÍGUEZ DÍAS 
CC: 1.030.637.298 

 LUIS FERNANDO PEÑA ZARATE 
CC: 79.987.126 

Contratista MME  Veeduría Vaupés 
 
Anexos: copias de actas de revisión de la medida y aforo 

1.102.360.174
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